Alla c.a. di
(nome banca)

Ufficio reclami

(indirizzo della sede operativa dell’ufficio)

Spettabile (nome banca)

Con la presente voglio sporgere un reclamo formale nei confronti del Vostro istituto, precisamente verso la filale di (nome città) situata in (nome strada, piazza o via) presso la quale sono titolare del conto corrente n. _____.

Il reclamo si rivolge contro un comportamento inaccettabile, riscontrato in data _____. In tale giornata, in orario mattutino(pomeridiano) mi sono rivolto allo sportello per (descrivere avvenimento per cui fai il reclamo) senza tuttavia ottenere una risposta adeguata dagli impiegati né, tanto meno, dai responsabili.

Vi invito pertanto ad intervenire e di risolvere al più presto la questione, impegnandovi a (indica le tue richieste specifiche).

Resto in attesa di un Vostro cortese riscontro entro e non oltre il termine previsto dalla legge. In mancanza di una risposta puntuale, mi riservo il diritto di adire le vie legali.

Saluti.

Firma

________
